GESTÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS HUMANOS
1
Grande parte dos serviços é apoiada em pessoas ...

2
Seja o empregador preferido de quem possui  “o que é necessário 
aos clientes”.

3
Desenvolva e retenha os melhores.

4
Trabalhe com níveis intermediários enxutos;

5
Dê poderes, mas não perca o controle.
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ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS

1
JUSTIÇA

Isonomia: Tratamento igualitário;

Imparcialidade: isenção no recrutamento e promoção. 

2
IDENTIFICAÇÃO COM A ORGANIZAÇÃO

Satisfação de pertencer a empresa;

Satisfação com a atividade;

Satisfação com a contribuição individual;

Satisfação com o trabalho grupal.
3
CONFIANÇA 

Integridade nos relacionamentos;



Comunicações abertas e acessíveis;

Competência para coordenar recursos humanos e materiais.
4
RELACIONAMENTOS


Atmosfera amigável;

Sensação de equipe;

Autenticidade.
5
RESPEITO


Respeito à diversidade;

Respeito às pessoas como profissionais e indivíduos;

Valor das contribuições individuais e grupais.
Satisfação e fidelidade do empregado





Valor criado e entregue ao cliente





Lucratividade da operação de serviço





Satisfação e fidelização do cliente








